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Aplicacion: cumplimiento tributario

Impuestos sobre la propiedad



Nudging for Tax Compliance

» Muchos gobiernos utilizan notificaciones fiscales para mejorar el cumplimiento
tributario. Una herramienta costo-efectiva para aumentar la recaudacion

> Existe una extensa literatura que analiza el efecto causal de este tipo de intervenciones
mediante Asignacién Aleatoria

» Antinyan y Asatryan (2019) resumen los resultados en un meta-anélisis de 45 RCTs

1. Las cartas que estimulan la moral fiscal son, en promedio, ineficaces para reducir evasién
2. Las cartas disuasorias aumentan el cumplimiento, aunque con efectos modestos
3. Las comunicaciones en persona son mas efectivas

» Miremos que dice la evidencia Argentina
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Evidencia Argentina
Tasas municipales (tipo ABL, TSG, etc.)

» Castro y Scartascini (2015): Municipalidad de Junin

» Eguino y Schachtele (2020): Municipalidad de Mendoza

» Cruces, Tortarolo, Vazquez-Bare (2022): Municipalidad de Tres de Febrero

2/25



Tasas municipales (tipo ABL, TSG, etc.)

Estos papers se enfocan en el cumplimiento de pago de tasas municipales.
Constituye un buen contexto por varias razones:

1. Los vecinos reciben una factura en intervalos regulares (mensual, bimensual, etc.)
2. El incumplimiento/evasién es perfectamente observado

3. El impuesto estd directamente ligado a la provisién de bienes/servicios publicos locales
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1. Castro y Scartascini (2015)
Municipalidad de Junin

» Realizaron una comunicacién aleatoria con tres tipos mensajes:

T1 Disuasivos: acciones legales y multas
T2 Reciprocidad: uso de los recursos del gobierno (ej., barrenderos)
T3 Efecto de pares: info sobre el comportamiento de los vecinos

» Envian ~7500 cartas (T1=2500, T2=2500, T3=2500); C=15000

» La intervencién T1 aumentd la tasa de pagos en 4.7 p.p. respecto al grupo de control
(11.6% mas); T2 y T3 no tienen efecto
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Carta - Tratamiento 1 (Disuasién)

GOBIERND LOCAL

J JUNIN [cvr. mimes

R 052011
1002057 20500000 ‘

Dwialle:

£Sabia Usted que i no paga 3 tiempo = CWP, Pageo Cuota 52911

para wna deuds de, por ejemplo. 1.000 pesos Mis S 5-Reooiiz Barride Mecan -3 Lem, 50,00
deberd pagar 268 pesca adicionales a fin de afio, Ropasimentscion Urssma 14,68

¥ o municiplo puede llegar a intimarlo
dministrativa y hasta judicialmente ?

R afie 2011
Wiz 3 5-Recoli? Barrido Mecan - e 101,80

Rapavamentacion Ursan 0,20
Duscusnts pago Fsta aho (3.36%) 3,41
Wasianer W sudad Segia, iemisads y an condicones o
wn deber y un devecho e Wdos Sele Con o Sage de wue
o poai
Denss asaprs y Srpaten an sar visn
Contribuyente con deuda [ emacha __sawoens |
Brdabme Vnckmecis 18413841 12082011 6540  120W20M 12738
1W082011  SBTT  1S0WEON 12799
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Carta - Tratamiento 2 (Reciprocidad)

J JUNiN C.V.P. (Bimestral)

GOBIEAND LOCAL

2120000047831 (0000 319
Owtalbe-
La recaudacion del CVP em los primeros 6 meses Pages Cuota 52911
de este aho contribuyd a colocar 28 luminarias y Mis 8 5.ReceliZ Barriso Mecan -2 Lum 58,00

248 hsces colgantes, & instalar conexiones de
agua en 29 calles, y closces en 21 cusdras de
Junin.

Pago Resto sic 2011 desde qml
Wis 55 RecellZ Barride Mecan -2 Lum 100,00

Deacusnio pags resto aho (3.36%) 1,41

Nomsaser ia clidad Smpis, laminade 1 == condiiomes #
R Bater y Uh Gecho g8 fodok. Sals com 4l Bage S W
s posisie

Danar sangre § Grgance s dar vide.

Contribuyente con deuda

oW1 S080  120W2011 818

1802011 104 19002011 w85

Prouims Vencrmeen 10012911



Carta - Tratamiento 3 (Efecto de pares)

J 'JUNIN C.V.P. (Bimestral)

\ COSIERNO LOCAL

STI0W0-00 0512011

F103009CE7IVNIOIEO 8153
Detalte
(Sabla Usted gue sélc of MN de los Pago Custa 2011
contribuyestes de Junin mo paga ol CWW7? .Y Wis 4 ERocob2 Barrido Mesan. 3 Lum se, 08
Ustad? Repavanantacion Urtmna 14,80

Pago Resio afio 241 desde qucks §

Wi 5-FocovE Barmdo Mesin 3 Lsm 103,80
Repavmemacion Lrsars LT L]
Descuerme pago resto afe (1. 36%) 1.a8

Wariener 13 cluiad Impla, deminada y w0 condiciones e
i debar y @e werechs de Safce. Soie con o pags de mem
13604 44 poninig

L

Contribuyente con deuda ORI T T e
120972011 S8 12axn 1»

LRl oot 1270

Pr2nieo Yescimiens 10719011




Resumen de mensajes incluidos en las boletas

Message

Text of the message

Image

Deterrence

Reciprocity

Peer-effects

Did you know that if you do not pay the CVP on
time for a debt of AR$ 1000 you will have to
disburse AR$ 268 in arrears at the end of the
year and the Municipality can take
administrative and legal action?

In the first 6 months of this year, CVP's
collection contributed to placing 28 new
streetlights, water connections in 29 streets
and sewerage networks in 21 blocks

Did you know that only 30% of taxpayers do
not pay the CVP? What about you?

Control group

RRRPRER 00

No message/image
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Resultados

Table 3
Average treatment effects.
Variables (1) (2) (3) (4) (5)
Paid_by1D Paid_by2D Paid OverPaid Additional payments

T;: deterrence  0.017° (0.010)  0.0307 (0.012) 0.047° (0.015) 0.007" (0.004) 0.011°" (0.004)
T,: reciprocity ~ —0.005 (0.010) —0.002 (0.012) —0.001(0.015) —0.004 (0.004) —0.004 (0.004)
Ts: peer effects  0.005(0.010)  0.004(0.013)  —0.009 (0.015) 0.002 (0.004)  0.006 (0.004)

Observations 23,195 23,195 23,176 23,073 23,211
Model Baseline Baseline Baseline Baseline Baseline
Sample Whole Whole Whole Whole Whole
Fixed effects Yes Yes Yes Yes Yes

T1 aumenta la tasa de pago en 4.7 p.p. al final del bimestre.
Tasa de pago de C: 40.4% al final del bimestre.
El efecto es de 11.6% respecto al grupo de control
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El efecto de T1 es mas fuerte sobre los incumplidores en t-1
El efecto de T3 es negativo para los cumplidores!

< T

d(Paid)/d(T)
0
—
—
—

Lagged Dependent Variable
Note: 95% Confidence Interval

Fig. 3. Marginal effect of the treatments according to past payment behavior.
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2. Eguino y Schachtele (2020)
Municipalidad de Mendoza

» Realizaron una comunicacién aleatoria en la que (1) simplifican la boleta actual [T1] y
(2) resaltan la provision de servicios piblicos (ej., plazas y juegos para nifios) [T2]

» Envian ~15000 cartas (T1=7500 y T2=7500); C=7500
» Su intervencién T2 aumentd la tasa de pagos en 3-4% por sobre el grupo de control

» El efecto es mas fuerte para contribuyentes en falta (20%) y cuando la boleta se
entrega en persona (40%)
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Carta - Tratamiento tipo 2

TASAS POR SERVICIOS MUNICIPALES A LA

w mend?za

pomciLIo PoST I
ICHIOPOSTAL: L5000 GAPITAL Prow MENDOZA
UBICACION DEL. I

INUEBLE 8800) APITAL

e
Cupon de Pago Noviembre / 2019
ll!nlun. 2019-10662116 Impons
M 21440
IIII\IIIIIIIIIII\H\llllII\II|I|II|II|II1I\|II\I|IIIIII|
.“i’;";".‘:‘, KA LA PO DD A
Cupon de Pago Diciembre n‘ 2019
W de Recibo. amn-mom L
Wancimisrss 922019
[} IIIIIIIIII\I Il

701 §100621 16012071 P01 G000 G002 90007

PROPIEDAD RAIZ

Emision Bimestral Ejercicio 2019

Padron Municipal: | |

NOMENCLATURA

‘g0 e mumco 171 esesocss
e CAJERO24 - 1717034000000
e et Phaos " varromaoton

n mendoza

iVAMOS
AFUERA!

RECUPERAMOS
PLAZAS Y PARQUES ®

EJERCITADORES Y
JUEGOS PARA NINOS

Tus tasas vuelven &_6’
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Resultados

Table 3: Treatment Effects by Delivery Mode and Arrears Status

all in-person deliveries
) @) ®) 4) ©) (6)

DV: paid bill all in arrears compliant all in arrears compliant
New design only (T;)  0.61 4.84 -0.57 1.47 6.85 -0.13

(137) (412 (1.05) (2.33)  (7.61) (1.69)

[0.657] [0.240] [0.586] [0.530] [0.368] [0.940]
Public service ad (T,)  2.76** 9.02** 1.20 5.73%** 14.6** 3.22%*

(1.30) (4.03) (0.94) (2.22) (7.28) (1.35)

[0.033] [0.025] [0.204] [0.010] [0.044] [0.017]
Difference (T, — T1) 2.16%* 4.18 1.77* 4277 7.79* 3.35%*

(1.00)  (261) (0.99) (146)  (4.05) (1.48)

[0.030] [0.109] [0.075] [0.003] [0.055] [0.024]
Control mean (Tj) 77.0 40.6 85.8 76.1 374 87.3
Observations 22119 4308 17811 8963 1830 7133
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3. Cruces, Tortarolo, Vazquez-Bare (2022)
Municipalidad de Tres de Febrero

P Intervencién: enviamos cartas a un grupo de viviendas elegidas al azar para analizar el
efecto sobre el cumplimiento de la TSG

» Muestra: 68.808 cuentas con informacién postal valida (solo viviendas)

» Tratamiento - Recibe Carta: 25.061 reciben la notificacion
» Control - No Recibe: 43.745 no reciben la notificacién

» Distribucién de cartas: entre 28 de septiembre y 7 de octubre

» Objetivo:
1. Estimar el impacto de las notificaciones en el pago de la TSG de octubre;
2. Medir efectos retroactivos en meses previos;
3. Spillovers sobre vecinos de la cuadra que no reciben carta
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Experimento: aleatorizacion en 2 etapas

‘ a DIGITAL

Objetivo explicito de detectar derrame (o spillovers)
Dhecaon: e e TSS— en vecinos no tratados. Dos etapas:

1) Dividimos aleatoriamente 3.982 cuadras en 4
grupos con distinta intensidad de tratamiento:
1. Control puro (nadie recibe carta)

PARTIDA: X00XXXI7

Do e 020 e 2. Cuadras donde 20% de las viviendas recibe carta
Deuda aios anteriores*: 289,54 . . .
ooma 3. Cuadras donde 50% de las viviendas recibe carta
Ingresando o tasas.tresdefebrero.gov.ar completd los datos: 4_ CUadraS donde 80% de |aS ViViendaS recibe Carta

2) Sorteamos quién recibe carta dentro de las
cuadras tratadas

9 recantaBowTA poRMAL

2)Poces pogpr en EFECTIVO o

£y rerivase —> oescncaLAO R
NOMERO DE PARTIOA.

CLICKEA ESTE BOTON

clamos mistasas@tresdefebrero.gov.ar
formanos en ese mismo correo electrds
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Cuadras y personas en cada grupo

Cuadras Control Tratado
T, =0 Pure control 1,102 19,103 0
T, = 20% treated 1,100 15,060 3,853
T, = 50% treated 680 5,905 5,897
T, =3 80% treated 1,100 3,677 15,311
Total 3,982 43,745 25,061
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Mapa con cuadras tratadas y no tratadas

0%
—20%
—50%
—80%

Not assigned
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Efecto directo sobre vecinos tratados
Niveles y diferencia de medias

(a) Payment rates in levels

% paid the bill % paid the bill
604 COVID-19 Intervention 60 COVID-19 Intervention
billing periods bill billing periods bill
55 —_— 554 _—
50 50
454 45+
204 —=eo— Treated (pooled) 40 —e— Treated (pooled)
~———— Pure Control Pure Control
354 354
30 304
254 25
20 20
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
2019m1  2019m4  2019m7 2019m10 2020m1  2020m4 ~ 2020m7 2020m10  2021m1 2019m1  2019m4  2019m7 2019m10  2020m1  2020m4 ~ 2020m7 2020m10  2021m1
Billing Period Billing Period
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Efecto directo sobre vecinos tratados
Niveles y diferencia de medias

(b) Difference relative to pure control group

Treatment Treatment
effect (p.p.) effect (p.p.)
64 COVID-19 64 COVID-19
billing periods billing periods
5 - 5 —
Oct 2020: Oct 2020:
4 4.4 p.p. N 4.2p.p.
3 34
21 5
14 14
0 0
14
14
2019m1  2019m4  2019m7 201Sm10 2020m1  2020m4  2020m7 2020m0  2021m1 2019m1  2019m4  2019m7 2019m10  2020m1  2020m4  2020m7 2020m10  2021m1
Billing Period Billing Period
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Patrén de pagos

» Pre-pandemia: en 2019, ~48% pagaba las cuentas antes del 27 de cada mes

» Pandemia: En abril de 2020, la proporcién cae a 23%; se recupera, pero en un nivel
menor = Divisamos una oportunidad para nuestra intervencidn

» Impacto directo de las cartas: Aumento tasa de pago en 4,2 puntos porcentuales -
incremento del 13% aprox. respecto al grupo de control puro

» Impacto indirecto (spillovers):

» Aumentan también los pagos de vecinos no tratados que viven en cuadras donde el 80%
recibié carta; menos evidente en cuadras con 50% y 20% tratados

» Intensidad: el efecto indirecto es mas fuerte para cuadras con “buenos pagadores”
pre-pandemia
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Miremos ahora la dindmica de pagos (dia a dia) de la boleta Octubre 2020

. Due date of
404 Intg;v_eirr:gon Octobeér 2020 Treated groups
9 billing ;period

30 Pure Control
20

104

Cumulative payment rate (%)

R T e et e

T T I T T T
25s5ep2020 020ct2020 090ct2020 160ct2020 230ct2020 300ct2020
Calendar date
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Miremos ahora la dindmica de pagos (dia a dia) de la boleta Octubre 2020

: Due date of
Intervention i
40 begins Octobér 2020

billing :period

Untreated groups

30 _ Z Pure Control

20+

101

Cumulative payment rate (%)

04- A TSP PP

T T I T T T
25s5ep2020 020ct2020 090ct2020 160ct2020 230ct2020 300ct2020
Calendar date
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Miremos ahora la dindmica de pagos (dia a dia) de la boleta Octubre 2020

Cuadras tratadas Cuadras NO tratadas
vs. control puro vs. control puro
Blocks with 80% treated Blocks with 80% treated
74 \nlervent\on 74 \merve;mwon
begins Due date of begins Due date of
6 Oct'20 bill 6 Oct'20 bill
3 BN
1 < 4
£ £
i S

T T T T T T T T T T T T
25sep2020  020ct2020 090ct2020 160ct2020 230ct2020 300ct2020 25sep2020  020ct2020 090ct2020 160ct2020 230ct2020 300ct2020
Calendar date Calendar date
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Miremos ahora la dindmica de pagos (dia a dia) de la boleta Octubre 2020

Cuadras tratadas Cuadras NO tratadas
vs. control puro vs. control puro
Blocks with 50% treated Blocks with 50% treated
74 \nlervent\on 74 \merve;mwon
begins Due date of begins Due date of
6l Oct'20 bill 6 Oct'20 bill
a 3%
g 4]
5 5 21
£ £
£ £

T T T T T T T T T T T T
25sep2020  020ct2020 090ct2020 160ct2020 230ct2020 300ct2020 25sep2020  020ct2020 090ct2020 160ct2020 230ct2020 300ct2020
Calendar date Calendar date
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Miremos ahora la dindmica de pagos (dia a dia) de la boleta Octubre 2020

Cuadras tratadas Cuadras NO tratadas
vs. control puro vs. control puro
Blocks with 20% treated Blocks with 20% treated
74 \nlervent\on 74 \merve;mwon
begins Due date of begins Due date of
6 Oct'20 bill 64 Oct'20 bill
3 N
1 =8
5 5 2
£ £
3 3
= = oA

T T T T T T T T T T T T
25sep2020  020ct2020 090ct2020 160ct2020 230ct2020 300ct2020 25sep2020  020ct2020 090ct2020 160ct2020 230ct2020 300ct2020
Calendar date Calendar date
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Resumen de las regresiones

Dependent variable:

Placebo bill:

Intervention bill:

Pr(pay the bill) Sep’20 Early By Oct 31
(1) (2) (3)
A. Blocks with 80% treated
Treated 0.12 0.96%** 4.55%%*
(0.69) (0.28) (0.74)
Untreated -0.30 1.10%* 0.79
(0.95) (0.43) (1.01)
B. Blocks with 50% treated
Treated 0.76 1.07%** 4.87%F*
(0.88) (0.41) (0.93)
Untreated 0.26 -0.02 -0.10
(0.88) (0.34) (0.91)
C. Blocks with 20% treated
Treated 0.85 0.69* 4.97F%*
(0.93) (0.42) (0.99)
Untreated 0.07 0.11 -0.18
(0.68) (0.26) (0.72)
Payment Rate of Pure Control 29.70 5.15 34.37
Observations 68,306 68,806 68,806
Number of clusters (blocks) 3,981 3,981 3,981
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Cumplimiento en 2019: pagadores y no pagadores (muy polarizado)

Hecho estilizado

Share of
accounts

.5

Number of bills paid in 2019
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Cumplimiento en 2019: pagadores y no pagadores (muy polarizado)

Hecho estilizado

N blocks
300

200+

100

3 4 5 6
Share of bills paid in 2019 - by block
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Efecto directo/indirecto segtin cumplimiento en 2019 arriba/debajo de la mediana

ABOVE MEDIAN ABOVE MEDIAN
COMPLIANCE COMPLIANCE
7] mntervention 71 mgrevge.'n'!w Due date of
begins Due date of 0ct20 bill
ol Oct’20 bill 6
37 34|
3 3 4]
8 2 52
£ i £
0 1

2556p2020 02002020 09002020  160ci2020  230ct2020 30002020  255ep2020 020012020  090ct2020 16002020  230ci2020 300612020
Calendar date Calendar date

71 Intervention 7 Intervention
begins Due date of begins Due date of
6 Oct'20 bill 64 0Oct'20 bill
H 3
R s
5 £
° 1]
B =
2 o
E £
3 @©
g 8
= [

2556p2020 020012020  090ci2020 16002020  230c12020  300c{2020  25sep2020  020ci2020  090c{2020  160ci2020  230ci2020 30012020
Calendar date Calendar date
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Analisis Costo-Beneficio

Octubre 2020 Pagos Retroactivos Total
Abril-Sept 2020

Beneficio (pesos) 691.538 2.198.624 2.890.162
Costo (pesos) -700.000 0 -700.000
B-C (pesos) -8.462 2.198.624 2.190.162

» Resultado octubre: Intervencién costo efectiva (“empatada”) - se pagéd sola

» Impacto total: Negocio redondo (intervencién muy beneficiosa) por las deudas de pandemia
que actualizaron los que recibieron cartas

» Ademis, efectos indirectos en vecinos no tratados no contabilizados (aunque el efecto es tenue)
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Conclusion

» La notificacidén hizo que mds contribuyentes paguen la TSG con respecto a cuadras que
no la recibieron

» Los efectos son retroactivos hasta Abril 2020 — jefecto pandemia?
» Aumentan los pagos de vecinos que no reciben carta en cuadras con 80% tratados

» Especialmente en cuadras con “buen” comportamiento pre-pandemia
(en el margen, ;mas predisposicién a ser influenciado por charlas informales?)

» La intervencién es costo-efectiva (ganancias netas por deudas de pandemia)
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